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Sabendo da importancia do atendimento rapido em casos de Dor Tordcica e no intuito de
garantir a qualidade de atendimento prestado aos pacientes de forma objetiva e rdpida, o
Hospital Belo Horizonte instituiu o Protocolo de “Atendimento ao Paciente com Suspeita de
SCA”, com monitoramento dos casos. A dor Tordcica, também conhecida popularmente como
dor no peito, pode ter varias causas, sendo algumas delas mais graves, como Infarto ou outras
doencas cardiacas.

Assim priorizando o atendimento emergencial para a cardiologia, evitando futuros riscos aos
pacientes, garantido uma melhor assisténcia, atendimento de qualidade e interacao entre as
equipes no primeiro atendimento. Este protocolo, é baseado no Protocolo de Dor Toracica
utilizado internacionalmente. Dentre os pontos avaliados destacamos no protocolo, avaliamos
o resultado do Eletrocardiograma; a Dosagem de enzimas; os medicamentos administrados; os
exames realizados; e outros.
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Observa-se que o indicador desde Janeiro/2021 vem se mantendo dentro da meta tracada pela
instituicao, com um desempenho de 100% do resultado almejado. Dessa forma, o Hospital Belo
Horizonte reafirma seu compromisso com os clientes.
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0 NPS é uma metodologia utilizada para avaliacao do grau de satisfacdo e o nivel de
recomendacdo do cliente quanto ao servico ofertado. E uma maneira de mensurar onde a
instituicao estd precisando de melhorias e ressalta também os pontos fortes com base no olhar
do nosso cliente.

Entendendo que essa metodologia é uma forte aliada para avaliar a qualidade do servico
oferecido aos nossos clientes, o Hospital Belo Horizonte adotou como principal diretriz para
identificar se realmente nosso servico esta sendo prestado com a humanizacdo, respeito e
responsabilidade que tanto desejamos.

Com base em metodologia ja estabelecida pela pesquisa o NPS se divide em 04 classificacbes:
Zona de Exceléncia — Valores do NPS estao entre 76 e 100
Zona de Qualidade — Valores do NPS estdo entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — Valores do NPS estdo entre 1e 50
Zona (ritica — Valores do NPS estao entre-100 e 0
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Como podemos observar no grafico apresentado o Hospital Belo Horizonte desde Janeiro/2021
vem se mantendo na Zona de Exceléncia, garantindo a satisfacdo dos pacientes que por aqui
passaram.
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ﬁ%ﬁﬁﬁ%ﬁf@ HIPERTENSIVA NA GESTACAO

As Sindromes Hipertensivas intercorrentes na gravidez constituem um dos capitulos mais
relevantes dentro da obstetricia, pois é uma das maiores causas de mortalidade materna e
perinatal no Brasil. A Hipertensao Gestacional é basicamente a eleva¢do da pressao arterial
apds a 202 semana de gestacao em pacientes sem histdria prévia de hipertensao.

Esse Protocolo é muito importante do ponto de vista médico, pois além das altas taxas de
mortalidade, pode levar a limita¢des definitivas na saiide materna e a graves consequéncias ao
feto e recém-nascido, sendo a maior causa de prematuridade no Brasil.

Do ponto de vista clinico, sao abordados de maneira critica, os recursos disponiveis para a
predicdo da doenca, prevencdo, rastreamento e complicacbes da doenca e, ao final, a conduta
frente as pacientes com pré-ecldmpsia, a sindrome Hellp e a atengao ao parto.
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Como podemos observar no grafico apresentado o Hospital Belo Horizonte desde Janeiro/2021
vem se mantendo com um desempenho de 100% do resultado almejado. Demonstrando mais
uma vez que é um hospital sequro para as futuras mamaes, podendo estas ficarem tranquilas
com a assisténcia de qualidade, cuidado e monitoramento robusto, e felizes em saber que terao
seus bebés o mais rapido possivel junto delas.
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HOSPLIAL VERIFICACAO DE SEGURANCA CIRURGICA

0 Protocolo de Cirurgia Segura se constitui em um conjunto de regras estabelecidas em um
consenso internacional comandado pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) com o objetivo
de tornar as interven¢6es cirdrgicas mais sequras para pacientes, reduzir a incidéncia de
complicages relacionadas aos procedimentos cirtirgicos e prevenindo cirurgias em local de
intervencao errado, procedimento errado ou paciente errado, entre outras ac6es.

Ago

Como podemos observar no grafico apresentado o Hospital Belo Horizonte desde Janeiro/2021
vem se mantendo com um desempenho de 100% do resultado almejado, reforcando o
compromisso e 0 foco do hospital na sequranca do paciente que faz parte dos objetivos
estratégicos da instituicdo e garantindo assim um ambiente sequro para realizacao de todas as
cirurgias.
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0 Acidente Vascular Cerebral (AVC) é uma das maiores causas de morte e incapacidade
funcional no mundo. Em algumas regiées do Brasil ainda figura como a principal causa de
morte. Popularmente conhecido como derrame, é uma doenca que afeta o sangue, o oxigénio
e suprimentos que mantém o cérebro em pleno funcionamento. Os sintomas de acidente
vascular cerebral incluem dificuldade para andar, falar e compreender, bem como paralisia ou
dorméncia da face, do braco ou da perna.

0 protocolo criado pelo Hospital Belo Horizonte para atendimento desta intercorréncia, propde
uma redefinicao de estratégias que deem conta das necessidades especificas do cuidado ao
AVC. Este protocolo tem como objetivo geral a implanta¢ao de um programa institucional
multiprofissional e interdisciplinar para a avaliacao e tratamento dos pacientes com acidente
vascular cerebral visando promover atendimento agil, com sequranca e eficacia, baseado nas
melhores evidéncias disponiveis na literatura médica periodicamente atualizada.

Os objetivos especificos deste protocolo incluem a rapida identificacao dos sinais de alerta para
um AVG, o pronto desencadeamento do processo de investigacao diagndstica, o rapido inicio
das medidas terapéuticas de fase aguda (gerais e especificas), a implantacao de medidas de
prevencao secundaria e de reabilitacao, sequindo as diretrizes preconizadas neste.

Como podemos observar no grafico apresentado o Hospital Belo Horizonte no periodo de Janeiro
a Julho/2021 obteve desempenho de 100% do resultado almejado. Observa-se que agosto nao
alcancou o resultado esperado, apds andlise dos casos ficou evidenciado que a nao adesao ao

protocolo se deu pela necessidade de realizacao de exames complementares o que acabou
resultando no atraso acima esperado para o processo, entretanto, nao houve dano ao paciente.

indice de Efetividade do Protocolo de Aci Vascular
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SOLUCOES EM SAUDE
PARA VOCE E SUA FAMILIA.

Dr. Augusto da Cunha Campos Goncalves
Diretor Presidente

Dr. Rodrigo Martins Sales
Diretor Técnico

Dra. Daniella Reis Rebello

Diretora Clinica

Av. Presidente Antonio Carlos, 1694. Bairro Cachoeirinha. Belo Horizonte/MG
Telefone Geral: 3449-7000



